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1. XKaane! epexetep

1. Ochbl KOprIOpaTHBTIK ozen koHe MiHes - KYJIBIK Konekci (OysaH api-komekc)
ICKepITiK MiHe3-KYJIbIK IeH KOPIIOpaTUBTIK OacKapy/ablH TaHbUIFAH CTaHJapTTapbIH
eckepe oThIphIn, Kasakcran Peciy6ukachiHbIH KOIIaHBICTAFbL 3aHHAMacChIHA, YWBIMHBIH
ILIKi Ky>KaTTapblHa, OHbIH, iLIiHe KOpOpaTHBTIK 6ackapy KoieKciHe coiikec a3ipien.

Konekc yHMBIMHBIH jkoHe OHBIH KbI3METKEPJIEPiHiH iCKepIIiK MiHe3-KyJIKbIHBIH
MaHBI3/IbI epeXKeIIEPIHIH, KOPIOPaTUBILILIIiK KaTbIHACTAP/bIH 3THKAJIBIK HOPMaJIapbIHbIH,
9P KbI3METKEPAiH 9JIeyMeTTiK JKayanKepIuiTiriHis sKHBIHTHIFb GONBI TaObLIAMBL.

Konekc  kopmopartusrik KYHIBUIBIKTAp/Bl ~ QHBIKTayFa apHAaIFaH, ONap.blH
OPBIHJANYbl YWMBIMHBIH JKOHE OHBIH KbI3METKEPJIEPiHiH  iCKepiK MiHe3-KyJIBIKTHI
aHBIKTAUTBIH JKOHE YHBIMHBIH GeferniH, OHbIH Oacekere KabGineTTimiri MeH THiMIiiria
KaIIbINTACTRIPATBIH HETi3i STHKAJIBIK IPUHIUITEPre afaiibIFbiH KepceTesi.

2. Konmekc MbIHaapra GarbITTaIFaHs:

1) cTparerusnblk MaHBI3IBI menriMaep Kabbuinay KesiHe ge, KYHAENIKTi
KarJannapia 1a yHbIM KbI3METKepiepi o3 Kbl3MeTiHe GacIIbLIBIKKA aaThiH icKepIik
OIeIl MeH MiHEe3-KYJIBIKTBIH TYHiH/i KYH/IBUILIKTapBIH, KaFuJaTTaphblH, KaFuaagapsl MeH
HOpMaJlapbIH OeKiTy;

2) KOFapbl O3THKAJbIK CTaHJapTTapra HerisjenreH OipblHFall KOPIIOPATHBTIK
MOJIEHUETTi JaAMBITY, YXKBIMAA CeHiM, o3apa KYPMET JKOHE SQJIENITLIIK aXyallblH CaKTay;

3) aTKapaThlH naya3bIMbIHA KapamacTaH OapiblK  KpI3MeTKepiep  yiibIMza
KaObL1iaraH [ckepiiik ofen HOpMaJIapbIH OIPKeNKi TYCiHy jKoHe OphIH/ay;

4) KYPTUIBUIBIK TaparnbiHAH YHbIMFA JereH CeHIMJIi apTTBIPY JKOHE CaKTay KoHE -
Oenenin HbIFAlTy GOJNBINT TaGBLTAIbL.

3. ¥ieM Gacusiiapel ocel Kojekc TaJalTapbIHBIH OPBIHAAIYBIH JXOHE OCHI
Kogexcrin motiHiH yilbiM FUMapaTiHaa xambira Oipreit kepyre GonaTbiH opeIHAApIa
OpHAJIACTBIPY bl KAMTAMAacChI3 eTe .

4. Kogekcrin  epexenepi  aTkapatsin JayaspIMbIHA  KapamacTaH yYHBIM
KbIBMETKEpJIepiHe  KOJAAHBUIAABL.  YiBIMHBIH KBI3METKEpl  YHBIMFa  JKyMBICKa
KaOblIIaHFaHHAH KeHiH YII KYH Mep3imie ochl Kopexcrin MoTiHiMeH xka36amra Hbicanna
TaHBICYFa THIC.



2. KopnopaTHBTIK 3THKAHbIH KYHABLILIKTAPbI MeH NPUHUIMIITEPI

5. ¥YUBIMHBIH KbI3METi KaJbITAcaThblH HEri3ri KOPIOPATHUBTIK KYHIBLIBIKTap
OHBIH KbI3METKepJIepiHiH olenTiliri, ceHiMaimiri MeH KociOwmiri, onapiblH eHOeK
THiMAiNIr, Gip-6GipiHe jkoHe KepceTileTiH KpI3METTi alylIbuIapra IereH KypMeT OOJbI
TaObLIAbI.

6. YiBIM Kejleci KOPIOPaTUBTIK MPUHLUIITEPAl OacILbUIBIKKA ajlaibl

1) 3aHBUIBIK;

2) )ayanKepIIiK;

3) KYIUSIIBUIBIK;

4) Ky3bIpeTTiTiK XKoHEe KOCIOUIIK;

5) KepceTiIETiH KbI3METT] aTyIlblIap/blH CEHIMIH CaKTay JKOHE HBIFAUTY,

6) alIbIKTHIK;

7) Kypmer;

8) maTpuoTU3M.

¥#pIM 03 KbI3METIH okysere acelpy Kesinme Kasakcran Pecry6nukacel
3aHHAMaCBIHBIH HOpMaJIapbIH CaKTaM IbI.

¥ieiv Kasakcran PecryOnukachl 3aHHaMachIHBIH —TaslalTapblHAA, IIAPTTHIK
KaThIHACTapaa GenrieHreH KaObUIAaHFaH MiHIeTTeMenep OOMBIHIIA dKayanThl OOJabl.
¥YibIM MeMJIEKeT IeH a3aMaTThIK KOFaM aJI[bIHIAFbl ©31HiH 9JI€yMETTIK JKayarnKeplIuliria
TYCiHel.

¥iieIM KBI3BMETTIK akmapar IeH aepOec AepeKTepiiH CcaKTalyblH KaMTaMachi3
eTelli, oJlap/ibl KOpray JKeHiH/ie 3aHHAMara jKoHe YHBIMHBIH 11IKI KYKBIKTBIK Ky)KaTTapblHa
colikec Imapanap KaObU1gaiabl.

YUBIM ©3 KbI3METIH afaljblK, OJUIAIK, SJEINTIIK Heri3iHAe »Xy3ere acsipa
OTBHIPBII, ICKEPJiK afHAIBIMHBIH STHKAJIBIK KaFUAATTapbl MEH O/IeT-FYPBINTAapblH CaKTay -
OTBIPBIN, ©3iHE ajFaH MiHAeTTeMeNepal anal MOHEe aKbUIMEH OpBIHAANIBl JKoHEe
KOPCETINIETIH KbI3METTEP/IiH CallachlH KamMTaMachi3 eTeli. ¥HbIM, MyJJIeli TapanTapMeH
e3apa iC-KMMBLI, icKepItik Oenenii HplFaUTyFa YMTBLIAIbI.

¥#BIM KbI3METTIH KETICTIKTEpI MEH HOTH)KeNlepiHIeri aKnapaTThiH OaphIHIIa
AIIBIKTBIFBI MEH CEHIMIUTITIHEe YMTBLIA/BL. )

Axmnapartel amy (Ka3zakcran PecryOGiaukachiHbIH KOJIJIaHBICTarbl 3aHHaMachIHA
ColiKeC KOpFajlyFa JXKaTaThIH MOJIMETTepii KaMTHTBHIH aKrapaTThl KOCTaraH/a) KOJAMJIbI
UMUK MEH YUBIMHBIH OH iCKepJIiK OeiesiH Kypy/ibl KAMTaMachl3 €Tyre apHaJFaH.

¥iieIM  Ke3zecysiepre, TaJKpllayjJapra JKOHE JHMajlorka amiblK, e3apa
MYIENIEpi ecenKe ajiyra, YilbIM MEH MYy/UIeNi TYJIFajlapAblH MYZAJenepl apachlHIaFsl
KYKBIKTap MeEH Tele-TeHJIIKTI caKrayFa Heri3JielireH MyZJeli TyIFalapMeH Y3aK
Mep3iMIi BIHTBIMAKTACTBIKTHl KypyFa YMTbLIA/bI.

7. ¥¥bIM KbI3MeTKepsiepi OapiblK KaXeTTi OUIKTUIIK TajanTapblHa cau
GOoNybl, ©3 Ky3bIPETiHiH JEHreliH apTTBIPYBI, CAIMaKThl JKOHE JKayanThl LIEIIiMIEp
Kabpuiay Kabinerine wue Ooiybl, COHIal-aK ©3[epiHiH KociOM JKkoHEe IKeKe
KACHETTEPiHIH 6Cyi MeH JaMybiHa OaFbITTaybl THIC.

¥ipIM KaXkeTTi eHOeK jKaraaijiapblH KaMTamachl3 €Te OTBIPBIIN, XXeKe JXOHE
KociOu laMyFa MYMKIiH/IiK Gepe OTBIPHII, 63 KbI3METKepiIepiHiH KOCIOMIIriH apTThIpyFa
TBIPBICABI.
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MYJIKTIK JKaFJaiblHa, KBIHBICBIHA, HOCUIiHe, YJITBIHA, TiJliHe, JIHre Ke3KapachlHa,
HaHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI JKepiHe OalaHBICTBHI HEeMece Ke3 KellreH ©3re MoH-)Kaiiap
OolibIHINA KaH1al qa 0ip KeMcCiTyci3 e3iHe 9/1l1 KapayFa KYKbLIbI.

¥ipIMFa MeMJIEKET TapallblHaH »JKYKTEIreH JKOFapbl CEHIM JKOHE OHBIH
oJIeyMETTIK JKayarnKepIIiIiri MaTpUOTU3M Ce3iMiH KaJbINTaCThIPYFa bIKMAI eTe/.

YHBIMIa HaKThl KYPBUIFAH JKYMBIC KaThIHAcTapsl Oap. Op KbI3METKep ©3iHiH
KYMBIC y4acKeciHe jkayarn Oepejli »oHE JKalIbl HOTHXKE OHBl Kajal OpbIHIAWTBIHBIHA
GaiinaHbICTE. Bapiblk skymbiciibliap Gip-GipiHe ThIFBI3 OailllaHBICTBI, COHIBIKTaH Oip
aJlaMHBIH JaFIblIapbIHAarel KeMIIUTIKTEp JKallbl KOMaHAaublK Jlarabuiap MeH Kylil-
XKIrepiH OpHBIH TOJTHIPYbI MYMKiH. YHBIM KbI3METKepiepl ©3 KYMBICTApBIH
BIHTBIMAKTACTBIK, ©3apa KOMEK, e3apa aIMacCTBHIPYLIBUIBIK JKOHE JKOFaphl HOTHXKelepre
KOJI XeTKi3y yuin Konpnay KarugarrapsiHa Herisaeiui.

3. KopnopaTuBTi 3THKA

8. ¥YiibIM yimin GaceiMzabikTapasiH 0ipi Kaszakcran PecriyOnrkachiHbIH 3aHHaMAacChIH,
yHUBIMHBIH JKapreICBhIH JKoHE 1IIKi KYKBIKTBIK Ky )KaTTapblH KaTaH caKTay OOJIbII TaOblnabl.

KyKBIK Oy3yIIBLIBIK XKacaraH KbI3MeTKep OelriJIeHreH TOpTilIeH XayanKeplIiliKKe
TapThUTyFa JKaTalbl.

9., MeMIIeKETTIK OpraHjapMeH >oHe e3re e TYIFalapMeH e3apa 1C-KUMBLI
)Kacay Ke3iHJe YHBIM ©3 XYMBICHI TypaJibl aKIapaTThIH allbIKThIFbl KAFUAAThIH YCTAaHAIbI, =
MEMJIEKETTIK OWIIK OHE JKeprilikri e3iH-e31 Oackapy OpraHiapblMEH TYPaKThl,
CBIHAAPJIBI KapbIM-KaThIHACTAPIbI KYpYFa JXoHe KoJijayFa YMThUIabL.

10.¥ipIMHBIH, OacIIbUIBIFGE O€NriIeHreH TOPTIIIEeH OHBIH KbI3METIHE KaThICTHI
MoJliMeTTepi OyKapasbIK aKrnapaT KypajigapblHa YChIHA/IbI.

Monimerrepai  OenriieHreH TopTimmeH OyKapaiblK —aknapar —KypaigapbIMeH
YCHIHATHIH YMBIMHBIH KbI3METKEpJIEp] ONap/blH AYPBICTHIFBIHA JKOHE OJapfa KbI3METTIK
)KOHE KOMMEPIHUSUIBIK KYITHSIHBI KYPaHThIH MOIIMETTepAIH, COHai-aK KyIis CHITaTTarbl
MoJTiMeTTepiH OonmaybiHa nepoec jxayanTbl Oosasl.

Opb6ip KbI3METKEp YHBIMHBIH KbI3METKEpI peTiHIe aiTKaH Ke3-KenreH IMiKipi
HeMece Kallbl aKapar YHbIMHBIH ©3iHe, OHbIH WMHDKiHE Tikeneil OailTaHbICThl eKeHiH
’KoHE OHBIH OefieNliHe ocep eTETiHIH TYCiHYl XKoHe opJlaiibIM €CTE YCTaybl KEPeK.

4. ¥iibIM KbI3MeTKepJiepiHiH MiHe3-KYJIKbIHbIH JKaJIIbI epexxeJiepi

11. ¥i#ibmM KpI3MeTKepIepi:

1)  3anmeuislk KarupateiH, KoucruryuusiHbiH, Kasakcran Pecry6nukacsIHBIH
KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMACBIHBIH, YMBIMHBIH 1LIKi Ky)KaTTapbIHbIH TaJarTapblH OaCIIbIIBIKKA -
ayra,

2)  yWBIMHBIH MEHIIIrHIH CaKTaTyblH KAMTaMachI3 eTyre, aBTOKOJIK KypalJapbiH
KOCa ajIFaH/ia, CEeHill TarChIPBUIFaH MYJIKTI YTHIMIBI, TUIMJI JKOHE TeK KbI3METTIK MaKcarTa
naiiiananyra;

3)  Keke KOHE 3aHbI TYJIFAap/bIH KYKBIKTApbIHBIH, OOCTaHABIKTAphl MEH 3aHIBI -
MYUIEJIEPiHIH CaKTAIYBIH XKOHE KOPFAIybIH KAMTaMachl3 €Tyre, OTiHIIITep/i Kapay Ke3iHae
OIOpOKpaTusi MEH oype-capcaH KepiHicTepiHe oy Oepmeyre, eoTiHimTep OOHbIHIIA
OenriieHreH Mep3iMJep/e KaXXeTTi apajap KolJaHyra;

4) o3 ic-opeKkeTTepiMeH XYPTIIBUIBIK TapalblHaH ChbIHFa ceben OepMeyre, ChIH



5)  KepceTiJieTiH KbI3METTI alyllbUIapMEH JKOHE opilTecTepMeH KapbIM-
KaThIHACTA ChINANBUIBIK [EH KYPMET KOpCceTyre, Kbl KaObUIJaHFaH 9/Iell HOpMaJlapblH
caKTay¥ra, KbI3METTIK MiHJETTEpiH aTkapy Ke3iHJe TenedoH apKbUIbI KeJlicco3aep KYyprizy
MO/ICHUETIH YCTaHYyFa, :

6) Kazakcran PecryOnukaceiHblH MeMIIeKETTIK paMi3iepiHe KypMeTIIeH KapayIblH
yJirici 6oyra;

7) MeMItekeTTiK jkoHe Oacka Tingepre, KazakcTaH XaiaKbIHBIH CalT-IdCTYpJepiHe
KYpPMETIIeH Kapayra,

8) TeriHe, oleyMeTTIK, Jiaya3bIMIbIK JKOHE MYJIKTIK >KarJaibIHa, XKBIHBICHIHA,
YITBIHA, TiIiHe, JAiHre Ke3KapachlHa, HAHbIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI JKE€piHe KapaMacTaH
opinTecTepiHiH ap-HaMBICHl MEH Ka/ip-KacHeTiH KypMeTTeyTe;

9) eHbek TopTiOiH MYNTIKCi3 cakray, ©3iHiH Jaya3bIMIBIK MiHIETTEPIH ajall,
OeliTapan )oHe canaibl OPBIH/AY, JKYMBIC YaKBIThIH YTHIM/IBI Tl 1a/IaHy;

10) KpI3METTiK MiHIETTepiH THIMII OpbIHAAY YIIiH ©3iHiH KociOW aeHredi MeH
OULTIKTINITIH apTTBIpyFa, KOMBUIFAH MiHIETTEPAl IIENIyAiH OHTAlIbl >KoHE YHeMII
TOCUIIEPiH KOJIJaHyFa;

-11) KpI3MeTKepiepHiH Jaya3pIMIBIK MIHAETTEpPiH THICIHIIE OpBIHAAYbIHA
KeJlepri KeNTIpeTiH opeKeTTepre Kapchl TYPYyFa.

12. bacumbuiblk meH OarbIHBICTBI KbI3METKEpJiep apachlHAa CHIHAAPIbl KociOu
KapbIM-KaThIHAC KYPY YMBIMHBIH KYHAEJIKTI THIMAI JKYMBICHI JKOHE OHBIH OoOJiaIlak,
JlaMybl YIIIH KaXKeT.

bacuelmapra icKepilik 3THKETTiH Keleci HOpMajapbl MeH epexesepiH cakray
YCBIHBLIAIBI:

1) xangpmapIbl TYBICTBIK, JKEpIECTIK JKOHE >eKe OepinreHmik Oenrinepi
OolibIHINIA ipiKTEY JKOHE OPHAJACTHIPY XKaFaaiiapsHa xoi 6epmeyre;

2)  OarbIHBICTHI KbI3METKepJIepAiH MiHJIeTTepi MEH KBI3METTIK
OKIJIETTIKTEPiHIH KeJeMiH Jo/ aifKplHAayFa, aHbIK OPbIHIAIMAWTBIH OKiMIep Oepmeyre,
OarbIHBICTBI  KbI3METKEpJiepieH  OJiap[blH  Jiaya3bIMIBIK  MiHIETTEpiHEH  THIC
TarchlpMaap/sl OpbIHAY/ (bl TAJIAIl €TIEYTE;

3) OarbIHBICTBI  KbI3METKepJjiepre KaThICTBI  HeTi3ci3  alfpinrayiapra,
JOpeKLIIK, aZlaMHBIH KaJlip-KacHeTiH Kopiiay, 9[eNci3aik (akTiaepine xon Gepmeyre;

4)  GarbIHBICTHI KbI3METKepJIepIi xKajmbira Gipaeii KaObULIaHFaH MOPAJIbIbIK-
STUKAJIBIK HOpMaJlapFa COMKeC KeIMEeHTIH KYKbIKKa KahIbl Tepic KbUIBIKTap HeMece ic-
OpEKEeTTED XKacayra MIKOypiemeyre;

5) KoCINTIK JasipiBIKTBIH KKETTI JeHredine wue OONyFa, OHBIH ilIHAE -
OpPBIHJAIYbl ~ OaFrbIHBICTBI  KBI3METKEPJEPHiH  (YHKIHOHAIABIK  MiHAETTEpiHEe
KaTKBI3bUIFaH MaceJeliep OoibIHIIIA,

6) yXbIMZA iCKepiiK e3apa  KapbIM-KaThlHACTAp MEH  CBIHAApPJIBI
BIHTBIMAKTaCTBIKTBl OpHATyFa KOHE HBIFAWTYyFa BIKMAJI €Tyre, KbI3METKepJepiH
KOPIIOPaTUBTIK dJeNl HOpManapblH Oy3y QakrijepiHe ol OepMeyre >XoHE JXONBIH .
Kecyre, )KamMaH C€o3 aWTIayFa, YCTaMIbUIBIK IEH arpeccusi Kepcerneyre, Iyphic eMec
MiHe3-KYJIbIKKa KOsl Oepmeyre, opinrecTepiHe KeMeKTecyre, ojapMeH OimiMi MeH
ToXipubeciMeH Gemicyre;

7) Gacka KbI3METKepJiepre KaThICThl 63 OpeKeTTepiMEH HeMece ce3epiMeH



9) KbI3Merkepnepai Gacka KBI3METKEPJIEPIiH KaThICybIMEH ChIHAMAyFa,

OaFrbIHBICTBI KbI3METKEPIIeP/IiH ap-HaMbIChI MEH Kalip-KacHeTiHe HyKCaH KeNTipMeyre;
10) KonnanbICTarsl 3aHHAMA/(A KO3/IEJITeH O3r€ Je TANaNTap/bl CaKTay.
13. Temen Typrau nlayassIMIap/bl aTKapaThiH YHBIMHBIH KbI3METKepIIepi:

1)  OGacmbliapablH TancelpMaiapsiH OpbIHAAY Ke3iHAe TeK OOBEKTUBTI JKoHE
aHBIK MOJIIMETTEeP/Ii YChIHYFa MiH/IETTI,

2) e3nepine Oenrini GonFaH KOPIOPAaTHBTIK o€l HOpMalapblH 6y3y
KaFJlalapbl JkoHe YHBIM KbI3METKepiepiHiH OeleliH TycipeTiH TOpTinTik Tepic
KBUIBIKTAp Typajibl OaCIIbLIBIKTEIH HAa3apbIHA Jepey JKeTKi3yre MiHIeTTi;

3) yiibIM GaclIbLIapBIHBIH 3aH/bl TAlCHIPMATAPBIH OpPBIHIAYFA Kenepri
KeITipeTiH dpekeTTepre (dpekeTcisaikke) xon Gepmeyre;

4) yYWBIMHBIH  OAaCIIBUIBIFBIHA  KATBICTBI  JKEKe aJaIbIK, OJIApABIH
JlayasbIMIBIK MYMKIHAIKTepi ecebGiHeH mMaiifia MeH apTBIKIIBLTBIKTAD alyFa YMTBLUTY
KepiHicTepiHe jk0J1 GepMeyre MiHIETTi.

14. KeIsmeTkepnep KOpHOPATHBTIK 3THKAaHEI, PeCMH MiHEe3-KYJIBIK epexesiepiH
CaKTaybl Kepek.

15. KeiBMeTkeprep KbI3METTIK JKarfalblH JKOHE OHBIMEH OailIaHBICTHI
MYMKIHIIKTepAi KOFaMABIK JKOHE iHU OipiecTikTep/iH, 6acka 1a KOMMEPLHSIBIK eMec
YHBIMIAPBIH, MYAJECi YIIiH, OHBIH iIIiH/e ojlapra JiereH Ko3KapachlH HacHXarTay YIIiH
nainananbayra THic.

16. ¥iipiMHBIH Gaclibl sayasbMIapblH aTKapaThIH KbI3METKepJiep OaFbIHBICTHI
KbI3METKEpJIep/li KOFaMIBIK JKOHE MiHH OipyecTikTep/iH, 6acka Ja KOMMEPLHSJIBIK eMeC
YHBIMIAPbIH KbI3METiHE KaThICyFa MaXOypieit anMaiipl.

S. KopnopaTuBTik MageHuner

17. YHBIMHBIH ~ KOpNMOpAaTHBTIK  MOAEHMETI -  KalbIITACaThIH  SKOHE
BIHTAJIAH/IBIPATBIH JKOCHAPJIAHFaH JKOHE YHBIMAACTBIpBUIFAaH mporecc. KoprnopaTusrik
MOJCHUETTI HBIFAHTY YHBIM KbI3METKEpiepiHiH KOFAMAACTHIK Ce3iMiH, yUBIMFa
KaTbICTBUIBIFBIH, JXYMBICTAFbl aJlaJIbIK I€H CEHIMIUIIKTI TopOueneyre GarbITTaaraH ic-
Lapajiap MeH KOPIIOPAaTHBTIK KYHBLIBIKTAp bl Gelrisiey apKblibl XKy3ere achIphUIajbl.

KopriopaTtBrik MoIeHHeTTi KaJbIITACTRIPY JKOHE OHBI YHBIM KbI3METKepJIepiHiH
CaKTaybl KaruaTTapra Heri3eneni:

1) xpBMeTkepiepaiH miKipiepiHe 3epTTeyep Kyprisy;

2) KbI3METKepJiepAiH YHBIMHBIH Oackapy oprasaapsIHbIH 0aCIIBUIBIFBIMEH JXKOHE
MYIL€eJIepIMEeH TYPaKThI Ke3/iecyepi;

3) yibIM KBI3METKEpiHIH MiHe3-KyJIKbIH periaMeHTTeHTiH KOPIIOPAaTHUBTIK
KYH/BUIBIKTap MEH 9JIeyMETTIK HOpManap/ibl KaJbIITaCTBIPY KOHE HACUXATTAY;

~4) yiieIM YKbIMBIHJIaFbl ~ KOMaHJAJIBIK  JKYMBICTBI,  KOJAWJBI  JKOHE

LIBIFapMAILIBLIBIK ATMOC(EpaHbl KYIEHTeTiH YibIMIAacThIPy ic-IIapanaphiH eTKi3y;

5) eHOeK YKBIMBIHAAFbI OH QNE€YMETTIK - ICHXOJOTUSIIBIK axyajra BIKIaj
eTeTiH YHBIM ilIiHze e, OJaH THIC XKepiep/e 1e OH UMHK KypyFra OaFbITTaJIFaH.

18. KoprniopaTusrik MOJIEHHUET THIMIIUTITIHIH Heri3ri KOpPCeTKiIi
KbI3METKEPJIePAIH YHbIMIaFbl MOPAJIbbIK-IICHXOJIOTHAIIBIK aXyalra KaHAFATTaHybl GOJIBIII
TaOBUIALBbI.

10 ¥Yitemwm KhIRMeTKenmeni armeniHig TAVARKRIMITRIK MIHTTeTTeN H ONKIHTAV KeR1THTIE -



XanbIKKa KbI3MET KopceTy Ke3iHae MIHAETTI TYpHAe Teri, aTbl, Kajaybl OOMbIHIIA 9KeCiHIH
aTel, COHJaN-aK aTKapaThIH Jiaya3bIMbl KepceTiireH porocypeti 6ap O6eitmk Taraasl.

21. XXympicmbuiap Kenmicce3nep KesiHAe, OHBIH imIiHAe TeneoHMeH ceiiecy
Ke3iHle MiHe3-KYJIBIK MOACHHUETIHIH epekesIepiH caKraybl Kepek. Ickepiik keniccesnep
TBIHBILL, CBIMAbBl TYpAe XKyprizinyi kepek. Kpi3MeTkepiepaiH Kelicce3nep XYprisy
Kabineri, coHblH imiHAe TeleOHMEH Coiiecy, TYTacTail airaHga YWBIM Typajbl
KaFbIM/IbI 9Cep KaJIIbIpyFa bIKIIaJ eTe/li. :

22. Xunaneicrap KesiHzie ysuibl TejieOHIApAbl OLIipy Hemece ojapAbl YHCI3
PEXUMIe OpHATY KaXKeT.

6. ¥iibIM KbI3MeTKepiHiH cbIfaiijiac :keMKOPJIbIKKA Kapchl
MiHe3-KYJIKbI

23. Kei3meTkepriep chi0aiiac  KEMKOPJBIK KOpiHiCTepiHe Kapchl TYpyFa,
colfaiinac JKEMKODPJBIK KYKBIK Oy3ylIBUIBIKTApFa HE ChIOAiiac IKeMKOPIBIKIIEH
YINTacaThlH HeMece chl0aiiiac >KeMKOPJIBIK YIUiH JKaFiail TYFBI3aThIH OpeKeTTepre o
Oepmeyre tuic. Kpi3MeTkepiiep KoraMHBIH 0acka KbI3METKEpJiepi TapalblHaH Chibaiiac
)KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIK (haKTiIepiHiH )KOJIBIH Kecyre THiC.

24. Erep yiibIM KbI3MeTKepiHie chIGainac >KeMKOPIBIK KYKBIK Oy3yIIBUIBIK
Typajibl IypbiC aKmapaT Oosica, o MyHIai KYKBIK Oy3YIIBUIBIKTBIH QJABIH aily YIIiH
Ka)KeTTi Iuapanapasl KaObbuiaaysl Kepek.

KaxerTi mapanapra YWbIMHBIH TiKeJiel GacIIbICHIH KoHe/HeMece GaCIIbUIBIFBIH
xabapaap eTy xarajbl.

Cribaiinac XeMKOpJIBIK HeMece o3re e KYKbIK Oy3ylIbUIBIK Typajbl akmapar -
aJlFaHHAaH KeWiH YHBIM OaclubUIBIFBI OJNIap OOMBIHINA, OHBIH IlIHAE, erep OHBIH
OpeKeTTepiH/le 3aHHaMaHbl Oy3yIIBUIBIKTAp OoJMaca, YHABIM KhI3METKEpiHiH OJaH opi
KBI3METTIK KbI3METiHE, OHBIH KYKBIKTaphl MEH 3aHJbl MY/AJeNIepiHe Tepic acep eTeTiH
3aHCBI3 KyJlaJlaylaH KOpFay jKeHiH/e TUICTI lapajiap KaObUiaaiibl.

25. ¥#bIM KbI3MeTKepJiepi ©3lepiHiH ic-opeKeTTepli MeH MIelliMAepIMEeH XXeKe
XKOHE 3aHIbl TYJIFaJapAblH 63 KYKBIKTapbl MEH 3aHJbl MYyJyIeJiepiH iCKe acbIpybIH
KUABIHAATAaThIH OKIMIIUTIK JKOHEe e3re Je Keaeprijepre »xon Oepmeyre Tuic. MyHpai
(akrinep aHBIKTaNFaH >Karjaija, KbpI3METKEpJep OJapAbl JKOK OOWBIHINA IIapaiap
KaObL11aybl KEPEK.

26. KocinTik, KbI3METTIK KaXeTTUJIiKKe, COHAai-aKk eHOeK KaThIHACTaphlHA -
OalnaHbICTB KOJDKeTIMIUIIr wiekrTeyni gepbec mepekrep Oenrini GosFaH yYHBIMHBIH
Kpi3MeTkepiepi Kasakcran PecryOmuKachiHBIH KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA COMKeEC
OPEKET eTyre THic.

27. ¥i#ipIM KpI3MeTKepiepi y#bIMFa KaHAa Ja Oip 3amanfblH ajiiblH  ajly
OolipIHIIa OapiBIK MYMKIHIIKTEpAI Maiijananybl, ic-IIapaiapaslH XeKe Myanenepi MeH
YUIIHIII TYJIFaapAbIH MYAIeepiHe 6acTamMallbLIbIK KacayblHa KoJl OepMeyi THic.

28. ¥ilbIM KbI3MeTKepJepi ©3MepiHiH Jaya3bIMIbIK OKUIETTIKTEPIH JoHE
ojJlapMeH OalaHbICTBl MYMKIHJIKTEp/i jKeKe MYJIKTIK KoHe MYJIKTIK eMec naijia amy
YLIiH naiaananbaysl Kepek.

29. ¥iipIlM KbpI3MeTKepiiepi Myjajeniep KaKTBIFBICHIH OOJIbIpMay YIIIH INapanap
KaObIIIavhl KEDEK.



KCKE JKOHE 3aHABI TYJIFajap/blH, MEMJIEKETTIH 3aHJbl MyJIeliepi apachlHAa OCBHI 3aHJbI
MYJIZeNepre 3usH KeNTipyre oKemn COFybl MYMKIH KAWIIBUTBIK TYBIHAAFAaH JKarmaiina,
KbI3METKep OHbI OounrbI36ay sxoHe Kasakcran PecryGiIMKAachIHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC
PeTTey XKeHIH/e Mapaiap KOJAaHyFa MiHIEeTTi. YibIMHBIH iIKi KYXKaTTapsl.

7. KopnopaTuBTik 3THKa HOpMAaaapbi
31. ¥iibIMHBIH GacUIBUIBIFBI MeH KbI3MeTKeplepi MyJjenep KaKThIFBICHIH

Oonabipmaid, yHBIMHBIH Myameci yImiH KociGu GyHKIMANApABl anan kKoHE aKbUIMEH
OpBIH/Iay MIHAETTEPiH 63 MOHHbIHA aJakbl.

32. Ozapa KapbIM-KaTbIHac xyiieci Kasakcran PecnyGnukacel 3aHHaMachIHBIH
TananTapblia, YHBIMHBIH JKapFbICBIHA JKOHE ©3re 1€ ilIKi KYKBIKTBIK Ky>KaTTapbIHa
CoMKeC KaFruaaTTapra Heris/elrex.

33. ¥#bBIM KeKe oHe 3aHIIbI TYJIFaap/IblH OTiHIIITEPiH YaKThLIbI KOHE TOJBIK
Kapayra Keniaik 6epexi.

34. YWBIMHBIH OGaCUIBUIBIFB CTPATETHAIBIK MakcarTapra KOJI JKEeTKi3y YIIiH
KOPIIOPATUBTIK 3THKAHBIH HETi3 Kajayllbl KYHJIBITTBIKTapbl MEH KaFUAATTapblH €cKepe
OTBIPBIN IIeIIiMAep KaObuimaiiasl xoHe Kaszakcranm Pecmy0OnukaceIHbIH 3aHHAMachiHA
JKOHE YWMBIMHBIH ilIKi Ky)KaTTapblHa CoiiKec aabiHa KOMBbUIFaH MIHZETTEepAi icke achIpyFa
XKayanTtsl 60J1aIbl.

35. ¥UBIMHBIH OGacHIBUILIFEI MEH KBI3METKEPJIEP] KYMBICKA IEereH KO3Kapacsl
MEH MiHe3—KYJIKBIMeH YXbIMAA TYPAKThl JKOHE IKAFBIMIBI Kargail, canayarThl
MOPAIBIIBIK-TICHX OJIOTHSIIBIK aTMOChepa KypyFa BIKIas eTyi Kepek.

36. ¥HBIMHBIH  GacIIbUIBIFHI, COHJAM-aK  KYPBUIBIMJIBIK OeuniminenepiHiy
Oacmbutapel ocel  KomekcTiy TajJanTapblHa COHKeC KeyeTiH Oackapy Memimaepin
Kabbu1iaysl THic, ockl KomekcTiy epexesniepiHe aJalbIFbIH )XeKe MbICAJIMEH Kepceryre,
KOHCYJIbTallMsANIap MEH TAJIIMIepITiKKe YaKbIT GOyre yMTBUIyFa THIC.

37. ¥Y¥ibM GacuIbuIaphl KbI3METKepIepre KOPITOPAaTUBTIK 3THKAa HOPMaJlapsl MEH
epexkeNepiH KaKchl MEHrepydiH yiriciH Kepceryi, OarbIHBIITHUIAD AIABIHAA ©3
KaTeNKTepiH MOWbIHAAN Gilyi oHe 03 aThiHa CBIHJAPJIBl ChIH aMTKaHBI YLIIH OJIapsl
KyZajiamaysbl THiC.

8. Kenmitik anasinaa ceiiney

38. ¥iBIM KbI3METiHIH Moceneniepi GOMBIHINA KONIIUIIK anabiHIa ceuneymi
Oipinm Gacmibl He yaKineTTi ajzlamJiap Xys3ere aceipajpl.

39. ¥iieIM  KbI3MeTKepiepi miKiprajactapiipl  OHbIH  OejelliHe  HyKcaH
KeJITIPMECTeH TYPBIC JKYPrisyi Kepek.

40. ¥HBIM KbI3METKepiIepi OHBIH KbI3METi Macelieniepi 6oibIHIIA 03 MiKipiH, erep
oIl

1) yiiBIM KBI3METiHIH Heri3ri OarbITTapBIHA COMKeC KeIMeHi;

2) xapusiiayra pyKcar eTilIMereH KbI3MeTTIK aKIapaTThl allajbl;

3) YABIMHBIH Jaya3bIM/Ibl aaMaapbl MEH KbI3METKepJiepiHe KaThICThl 3THKAFa
XKaT CO3JEPAEH TYpabl.

41. KeismeTkepiep/iis, yHbIMHBIH aThIHAH OHBIH KbI3METiHE GaiiIaHBICTBI eMec
Macenenen OONBIHINA JKapUsIaVbIHA XKoJ OepinMeiini. [lenarornkaibik. FRUIBIMU JKOHE

]



42. ¥i#pIM KbI3METKepiiepiHe chibaiiiac KEMKOpPJIBIK, KipicTep MeH MYJIKTi
3aHCHI3 alyMeH alHaJIbICKaHbl YUIIH HEri3Ci3 )Kapusi alblll TarbUIFaH Ke3Je, OJ1 MyHJan
alBINTay AHBIKTAIFAH KYHHEH 0acTam OHbI TepiCKe LIbIFapy >KOHiHJe, OHbIH iIIiHAEe COT
TopTiOiMeH Mmapanap KoJAaHyFa KYKbUIbI.

8. KopbITbIHABI

43.0cbl KogekcTiH HOpMallapblH cakTay YHBIMHBIH OapiblK KbI3METKeplepi
yuriH miazgeTTi Gosbin tabbuiansl. Ocel Komekcke coiikec ofen HOpMajapblH OY3yIbIH
Oapnbik  Qaxrinepi Kazakcran PecryGiukackl 3aHHaMacbhlHBIH — KOJIJAHBICTAFrbl
HOpMaJapbIHa XoHe YWBIMHBIH IIIKI Ky)KaTTapblHa CoKec KapaiyFa THiC.

44 . ¥ipIM KpI3MeTKepiHiH ockl KomekcTiH epexenepin GinMmeyi oHbl OeKiTinreH
YiBIMAAPABIH KOPIIOPAaTUBTIK HOpMaJlap MEH MiHe3-KYJIbIK KaFuJajapblH OpbIHIAY JKOHE
ornapabl Oy3raH Xkar[aiiapna xxayantelIslKTa 00Ty MiHAeTiHeH OocaTnaiibl.



